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TÍTULO: La planeación estratégica como factor fundamental en el desarrollo de las etapas
del proceso empresarial
Gina Paola Forero Garavito1
Viviana Paola Moreno Sánchez2
Resumen
Este documento de tipo reflexivo, tiene como objetivo desarrollar un análisis teórico de la
importancia actual de la planeación estratégica como factor fundamental en la creación de la
empresa desde su concepción, implementación y desarrollo identificando así las necesidades que
en la actualidad experimentan las empresas colombianas en el recorrido de cada una de las etapas
del proceso empresarial. Dicho análisis surge tras la aparición de estudios y teorías sobre la
actividad empresarial, este recorrido teórico permitirá obtener una visión más amplia tanto de la
percepción de los empresarios en la creación de su empresa como en los procesos administrativos
desarrollados hoy en día. Los hallazgos derivados en este documento permitirá establecer los
siguientes factores como los más importantes: 1) por medio de una revisión teórica, la
importancia de la implementación de la planeación estratégica como factor fundamental en la
formulación y desarrollo de estrategias que aseguren su evolución continua y sostenible; 2) el hoy
por hoy de la actividad empresarial visto desde varios estudios que presentan las etapas que
recorre el empresario para establecer su empresa; 3) en referencia a los resultados del trabajo de
campo, la limitada definición e implementación de la planeación estratégica como factor
fundamental en el éxito del desarrollo del proceso de creación de empresa.
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Abstract
This reflection document, aims to develop a theoretical analysis of the current importance of
strategic planning as a key factor in the creation of the company from its conception,
implementation and development thus identifying the needs that currently experience the
Colombian companies in the course of each of the stages of the business process. This analysis
comes after the emergence of studies and theories on entrepreneurship, which will allow to obtain
a broader view both the perception of entrepreneurs in the creation of the business and
administrative processes developed today. The findings derived from this analysis in the creation
of company that allows to set the following factors as the most important: (1) by means of a
theoretical review, the importance of the implementation of strategic planning as a key factor in
the formulation and development of strategies that ensure its continuous and sustainable
development; (2) today's entrepreneurial activity seen from several studies presenting the stages
that the entrepreneur to establish a company; (3) in reference to the results of the field work, the
limited definition and implementation of strategic planning as a key factor in the development of
the process of creation of company success.
Key words: Strategic planning, entrepreneur, Enterprise, business process
INTRODUCCIÓN
A través del tiempo, la humanidad ha experimentado cambios sociales, políticos,
culturales, económicos y ambientales, esto debido a la evolución y a la constante búsqueda de
desarrollo en beneficio al individuo, grupo o sociedad. Teniendo en cuenta esto, el hombre ha
desarrollado distintas habilidades y aptitudes las cuales lo diferencian de los demás individuos,
algunos por ejemplo optan por destacarse en un empleo estable, otros, por el contrario,
demuestran su destreza como emprendedores orientados hacia la generación de riqueza y deciden
tomar el riesgo de crear su propia empresa.
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Debido a lo anterior, en el mundo se ha experimentado un aumento en la creación de
empresas de todos los sectores aprovechando la oportunidad que otros no ven a través de un uso
eficiente de los recursos, creación de valor, innovación y a la constante búsqueda de éxito. Sin
embargo, pese a la intención de que su forma de emprendimiento sea exitosa, esto no es
suficiente para la perdurabilidad de la empresa, dado que aparte de los factores emocionales,
sociales y económicos, existe una gestión desde la administración que según los académicos de
esta rama “definen al emprendedor como creador y gestor de la empresa, que busca las formas de
asegurar su permanencia en el tiempo a través del uso de métodos, modelos, prácticas y estilos de
toma de decisión” (Gamez, 2015, pág. 26).
Es así como varios autores han hecho estudios que analizan el comportamiento de las
empresas en cada una de sus etapas desde la gestación hasta su madurez teniendo en cuenta que
cada una de estas tiene necesidades específicas que requieren ir atravesando antes de tener su
empresa en funcionamiento. Al respecto conviene decir que lo anterior forma parte de un
denominado proceso empresarial bajo la visión de varios autores de la administración quienes
“contribuyen a estructurar la decisión que da vida a la aparición del empresario y de la empresa
para lograr un mejor entendimiento y avanzar con facilidad” (Varela, 2014, pág. 180). Conviene
distinguir que hoy por hoy la actividad empresarial ha adoptado una dinámica en la producción
de bienes y servicios, es así como la empresa y el empresario son vistos como agentes del
proceso productivo que buscan oportunidades en mercados no explorados.
En este orden, cabe señalar que la empresa y el empresario son base fundamental de la
historia empresarial. En primer lugar, según (Saiz, 2004) la empresa se puede concebir como un
ser vivo en constante mutación, que se adapta al medio y se transforma de manera constante para
mantenerse en el mercado (p. 26). Siendo así, la empresa debe generar resultados a sí misma, de
crecimiento, para el proceso empresarial y la sociedad. Unido a esto, debe ser el empresario el
3

promotor y líder de transformación de ideas aumentando la productividad y mejorando la
competitividad en las organizaciones.
En Colombia, al igual que en distintos países, los empresarios tienen su historia, si bien es
cierto que la historia empresarial en Colombia es aún una actividad joven, cabe resaltar que en el
siglo pasado las guerras políticas y civiles pusieron en crisis la economía del país, esto dio como
consecuencia que los empresarios crearan un cambio estratégico para minimizar el riesgo,
(Correa Restrepo, 2011), “para esto, recurrieron en términos generales a un proceso, simultánea o
alternativamente, de diversificación de la actividad económica en áreas como el comercio, la
minería, la agricultura de exportación y, más tarde, en la segunda mitad del siglo, el sector
bancario y la industria” (párr, 5), por esto también se puede considerar una actividad en
crecimiento continuo.
Sin embargo, y aunque las guerras han disminuido considerablemente, se pueden
encontrar distintas falencias en el sector empresarial que se convierten en problemáticas al
momento de querer tener éxito en la creación y mantenimiento de la empresa los cuales no se
centran solamente en analizar la situación interna de las organizaciones sino también en la
externa, tal y como lo advierte un estudio de la universidad del Rosario (Perdurabilidad
Empresarial, 2007). quienes desde su perspectiva afirman que, en dichas problemáticas, se
encuentra una serie de actores, intereses, objetivos y estrategias que plantean diversos retos,
restricciones, amenazas y oportunidades, generando condiciones que afectan de forma directa la
gestión y el desempeño de las compañías locales, (párr. 3)
De acuerdo a lo anterior, este estudio se refiere en primer lugar a la falta de adelantos
científicos y tecnológicos, los cuales deben ayudar a mejorar las telecomunicaciones internas y
externas en las organizaciones, pero según Colciencias, la inversión nacional en dichos factores
representa un 0.5% en el PIB del país siendo esta cifra en la mayoría de los países mayor a 2%.
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La globalización es otro aspecto sobre el cual las organizaciones deben adaptarse constantemente,
pero la mayoría de empresas colombianas no están preparadas para enfrentarse a reformas,
cambios en políticas extranjeras, y programas de inversión pública. Por otro lado, el fenómeno de
los acuerdos y tratados internacionales ha hecho que los países denominados “potencia” sean
quienes dominen algunos mercados, dadas las asimetrías y los juegos de poder con los cuales se
convierten en hegemonía logrando sacar del mercado muchas empresas nacionales.
Paralelamente a lo anteriormente mencionado, la estructura del tejido empresarial
colombiano también representa una problemática que impide la perdurabilidad de las empresas
colombianas. Algunas investigaciones sobre el tamaño de estas, (Perdurabilidad Empresarial,
2007). han encontrado que el 81,2% de éstas son micro (menos de 10 trabajadores y activos
inferiores a 501 salarios mínimos legales mensuales vigentes, smlmv), y que tan sólo el 1,1% son
grandes (más de 200 empleados y activos por más de 15.000 smlmv), (párr. 7). Respecto a las
mipymes, los principales problemas que estas presentan son, bajo nivel de productividad,
limitada competitividad, aislamiento y escasa oferta individual para conquistar el mercado
nacional e internacional.
Por consiguiente, un estudio relacionado a la colección de cuadernos de análisis
económico “Nacimiento y Supervivencia de las Empresas en Colombia”, (Confecámaras, 2016).
entre el 2011 y 2015 se incrementó el número de empresas formales en 15.7%, en este mismo
periodo, entraron al mercado un total de 1.033.211 firmas y se cancelaron 991.911, lo que
equivale a una tasa de entrada bruta o nacimientos promedio de 23,1% y una tasa de salida de
19,5%. Así, la tasa neta de entrada promedio es de 3,6%. Estas cifras indican que, en el país, por
cada 100 empresas formales, entran 23 empresas nuevas al mercado y salen alrededor de 19.
(párr. 1)
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Es oportuno ahora mencionar que, debido al aumento de creación de empresa en los
últimos años, varias instituciones de educación superior decidieron adoptar un modelo
institucional creado en 1998 por el Babson College3 y la London Business School4, el cual busca
mejorar la participación de la actividad emprendedora así como la concepción de los factores que
influyen en las personas que los motivan a emprender y crear empresa. Este proyecto se ha
enfocado en el entendimiento del rol que tiene la actividad empresarial, dentro del análisis del
crecimiento económico y de la competitividad de los países, vista desde dos agentes: las nuevas
empresas y las empresas establecidas. (GEM, Reporte resultados colombia, 2016).
Cabe entonces preguntarse, ¿cuál es el papel de la planeación estratégica tanto en el
individuo en su formación como empresario, y en el aporte a la organización? Con todo y lo
anterior, es válido exponer que la importancia de uno de los principales problemas radica en la
ausencia de un plan estratégico; el papel desarrollado por la planeación estratégica en las
organizaciones ha sufrido una evolución paralela al aumento de su importancia desde el ámbito
económico y social, y se ha observado una tendencia que culmina con su consideración, más
como un recurso básico y esencial para la supervivencia y desarrollo de la empresa que como una
simple herramienta de gestión. (Olga, Quintero, Patiño, Vidarte, & Moreno, 2010, pág. 14).
Habiendo mencionado todo lo anterior el propósito de este artículo es identificar las
necesidades que experimentan las empresas colombianas en el recorrido de cada una de las etapas
del proceso empresarial y la influencia en ellas de la planeación estratégica como factor
fundamental en la formulación, y desarrollo de estrategias que aseguren su evolución continua y
sostenible; a través de una revisión teórica de las características del proceso de planeación
estratégica contrastando cuál de estas implementan las empresas en la actualidad, evaluando así
3

Babson College es una institución de educación superior privada de Estados Unidos, ubicada en Wellesley, Massachusetts, cerca de Boston.
La Escuela de Negocios de Londres, ubicada en el Reino Unido es una escuela de negocios internacional y una universidad constitutiva de la
universidad de Londres.
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el comportamiento del proceso de creación de empresa en Bogotá, con el fin de que sea una
guía fundamental desde la concepción, creación, desarrollo hasta su constitución formal.
Historia y evolución de la planeación estratégica
“La planeación es una actividad natural y peculiar del hombre como ser racional, que
considera necesario prever el futuro y organizar su acción de acuerdo con sus previsiones, por lo
que la planeación es tan antigua como el hombre mismo” (Osorio, 2015, pág. 15). La planeación
estratégica ha formado en los últimos años un papel fundamental en las diferentes
organizaciones, puesto que de ella ha dependido la posibilidad de tomar el control de todas las
situaciones posibles que se presenten por factores tanto internos como externos, el tener un plan
estratégico claro le permite a las empresas no navegar en el tiempo, al contrario, crear estrategias
que les permita tomar decisiones tácticas y operativas en el desarrollo, crecimiento y
supervivencia en las gerencias futuras. “Su éxito dependerá del grado de conocimiento, análisis e
intuición de quienes la ejecuten, y en ambos casos se podría dar un meticuloso plan de acción, sin
importar la formalidad de cada una”, (Osorio, 2015, pág. 37). La estrategia es el fruto del proceso
estratégico vista como el camino en el cual las empresas pueden llegar a establecerse en el
mercado, incluso al igual que la planeación, “la estrategia representa un planteamiento
competitivo y la competencia es tan vieja como la vida en nuestro planeta” (Chiavenato, 2011,
pág. 5)
Teniendo en cuenta lo anterior, “el proceso de planeación estratégica guiará a la
organización en su desarrollo y en la formulación de estrategias que aseguren su evolución
continua y sostenible” (Chiavenato, 2011, pág. 25), de allí la importancia que el proceso de
planeación estratégica hoy por hoy en la dinámica de la actividad empresarial y en el
pensamiento del emprendedor, no sea contemplada como un proceso formal sino como una
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actitud visionaria la cual le permita desarrollar habilidades de liderazgo para enfrentar desafíos
actuales del entorno.
Del pensamiento a la planeación
Ante todo, se rectifica la idea sabida de que para Mintzberg5 el pensamiento estratégico y
la planeación estratégica significan formas de pensamiento distintas y que son útiles en las
diferentes etapas del proceso de dirección estratégica, por un lado el pensamiento estratégico está
más ligado al pensamiento creativo, visionario, divergente contemplado desde la mente del
individuo en formación como un proceso mental, por otra parte, la planeación estratégica es
utilizada como un proceso formal, concebida del hecho que es una herramienta que tiene
diferentes fases en su aplicación que puede ser programada, cuantificada, medible y el individuo
lo construye desde la perspectiva analítica.
Figura.1 Del Pensamiento a la Planeación
2. Ejecución

PLANEACIÓN

1. Pensamiento

ESTRATÉGICA

Fuente: Elaboración propia
Como lo expresa la figura 1, se expone un ejemplo muy sencillo sobre la relación entre
planeación estratégica y pensamiento estratégico; al dividir la expresión “planeación estratégica”
se deduce que debe haber primero una concepción mental con ideas, opiniones e información
sobre el propósito a realizar, para proceder a ejecutar esos pensamientos que se transformen en
actividades que conlleven al proceso de planeación estratégica. En resumen, podemos decir
gráficamente que es el proceso que permite construir un puente entre pensar y planear.

5

HENRY MINTZBERG: uno de los mayores iconoclastas de la estrategia empresarial, concluyó que "lejos de un trabajo ordenado, enfocado y
lineal, el trabajo diario de los gerentes eficientes implicaba un manejo de las situaciones caóticas, imprevisibles y desordenadas, donde no resulta
sencillo distinguir lo trivial de lo esencial
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En este contexto, el pensamiento estratégico es un término ambiguo, ya que hoy por hoy
carece de un proceso conceptual, es decir no hay claridad sobre las disciplinas o ramas que ha
adoptado, sólo es concebido desde posturas por diferentes autores que bajo sus perspectivas lo
asocian en contexto a otras disciplinas de investigación. “Es así como el pensamiento estratégico
puede cultivarse por medio de la aplicación de: conceptos, técnicas y prácticas que desarrollan,
en particular un enfoque de la mente estratégica hacia los problemas y hacia la liberación de la
capacidad creativa”. (Valencia, 2013, pág. 81)
No cabe duda de que tanto el pensamiento estratégico como la planeación estratégica
necesitan cultivarse mutuamente, ya que la primera es el cimiento de la toma de decisiones
futuras y la segunda el camino u proceso que conducirá a ejecutar todas esas estrategias ya
diseñadas. Ahora bien H. Igor Ansoff 6 introdujo el comportamiento estratégico en la acción
empresarial y las variables tanto internas como externas de la organización.
La estrategia como fundamento de la planeación estratégica
Como es natural el hombre desde sus inicios concibió la estrategia como un arma
fundamental para su desarrollo y supervivencia, Tal como afirma (Chiavenato, 2011), desde la
prehistoria el hombre cavernícola cazaba para su supervivencia y siempre mantuvo la estrategia
como un plan anticipado de lo que haría para competir y tener éxito, (p. 5).
avanzando en el tiempo, se encuentra que en la actualidad las organizaciones afrontan constantes
desafíos lo que los obliga a formular estrategias que logren hacerla más competitiva asegurando
su evolución continua y sostenible.
Según. (Chiavenato, 2011) El término “estrategia” del griego estrategus proviene de dos
palabras griegas: estratos (ejército) y ago (antiguo), liderar, guiar, cambiar de dirección, (p. 5).
6

H. IGOR ANSOFF está considerado el pionero de la introducción de la cultura del pensamiento estratégico en el mundo empresarial y
académico, y fue el primer autor reconocido de un libro sobre estrategia empresarial, introductor de los conceptos y términos que han servido de
base para todo el amplio desarrollo que ha tenido en todo el mundo.
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Alrededor del concepto de estrategia se han articulado varias herramientas que han permitido que
las organizaciones tomen una parte de ella y la adapten de acuerdo a sus necesidades específicas.
hoy por hoy la estrategia se ha convertido en un parte fundamental de los negocios, la religión, la
política, lo social y en toda la economía, convirtiéndola en el eje central del conocimiento. Cabe
entonces preguntarse ¿por qué es importante y lo fue aún en tiempos pasados la estrategia para el
surgir en primer lugar del individuo, el entorno y su interacción frente a toda la organización?
De acuerdo a lo anterior se dará una mirada alrededor de la estrategia y la competencia,
que desde sus inicios se articuló como un planteamiento competitivo, vista desde varios
escenarios como se enuncian brevemente a continuación en la figura 2:
Figura.2 Clasificación de las Estrategias según su naturaleza

Competencia Biológica

Competencia Militar

Competencia Deportiva

Competencia Política

Iniciada desde la vida misma, Cada especie tiene una ventaja
única para ser competitivos. Tanto más rico el ambiente
mayor el número de competidores.
Iniciada desde La guerra fue el escenario donde se generó la
estrategia, Romper la resistencia del enemigo sin combatir.
Inicia en la antigua Grecia. Roma, derecho a espectáculo
circo, se incorporan empresarios, políticos, medios de
publicidad. Elementos del juego: Jugadores, Reglas,
persecución de los resultados.
La concepción de un líder para la creación de alianzas
estratégicas.

Fuente: Elaboración propia, a partir del libro de Planeación Estratégica: Teoría y Casos

De estas circunstancias nace el hecho que desde un principio la estrategia constituye un
aspecto muy importante en las decisiones que deben tomar las personas a cargo de la gestión de
una organización, ya que con respecto de esas decisiones dependerá el rumbo de la empresa y la
contribución de cada uno de los miembros que hacen parte ella. De esta manera el individuo
como líder en formación debe estar atento a los cambios a su alrededor, teniendo la iniciativa de
influir no solo a sí mismo, sino a la organización en la cual opera y al entorno.
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Una mirada a las escuelas de planeación estratégica
Como se ha mencionado anteriormente, en los últimos años la planeación estratégica ha
venido cambiando en medida como crecen las organizaciones en cuanto a tecnología, procesos y
el ser humano, pero resulta aún más interesante verla como una herramienta de gestión que se ha
venido ajustando a las necesidades que experimentan las empresas por el paso de cada una de las
etapas del proceso de creación de empresa.
Dicho esto, la dirección estratégica ha establecido diversos estudios de investigación en lo
que acomete a la evolución de la estrategia, presentando una variedad de enfoques y paradigmas
en cuanto a la forma en el que el hombre ve lo que le rodea y el actuar con estrategia en la
organización.
Dentro de este contexto: “Mintzberg, Ahlstrand, Lampel 7 propusieron 10 dimensiones
diferentes de las escuelas de planeación estratégica de las cuales 3 son de carácter preceptivo y
normativo y los 7 restantes son de carácter descriptivo y explicativo relacionadas a continuación”
(Chiavenato, 2011, pág. 35), como lo muestra la figura.3 se presenta una breve análisis de cada
tipo:
Figura.3 Clasificación General de las Escuelas de pensamiento estratégico

Carácter
Preceptivo y normativo

Apuntan a la manera en que deberían
formularse las estrategias, antes que al modo en
que son concebidas.

Carácter descriptivo y
explicativo

Apuntan a la descripción del procedimiento
de elaboración de la estrategia “en la forma en
que las organizaciones la formulan”.

Fuente: Elaboración propia, a partir del libro Safari a la estrategia

7

MINTZBERG, AHLSTRAND, LAMPEL. Safari a la estrategia: un recorrido por la selva del pensamiento estratégico. Porto Alegre: Bookman,
2000, pp. 209-220
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Es significativa la importancia que tuvo el surgimiento de estas escuelas, ya que cada una
explica de manera diferente el diseño de estrategia según los factores que influyen en ella. Desde
el nacimiento de estas escuelas se generó un gran impacto en la organización, puesto que
brindaban las bases necesarias para construir estrategias competitivas. En la figura. 4 se relaciona
cada una de ellas con un análisis corto que aborda cada estrategia desde diferente perspectiva.
Figura. 4 Características de las escuelas de pensamiento
PROCESO DE
Preceptivas y normativas
Concepción
Diseño
Planeación

Formal

Posicionamiento Analítica
Descriptivas y explicativas
Visionario
Empresarial

INTENCIÓN RESULTADO MENSAJE
Adaptar

Pensar

Observe antes de actuar

Formalizar

Programar

No desperdicie

Analizar

Calcular

Sólo los hechos

Vislumbrar

Centralizar

Llévenos al líder

Cognitiva

Mental

Crear

Preocupar

Ver para creer

Aprendizaje

Emergente

Aprender

Jugar

Intente intente intente

Poder

Negociación

Promover

Concentrar

Cultural

Social

Combinar

Perpetuar

Ambiental

Reactivo

Reaccionar

Capitular

Sea el primero
Una fruta nunca cae lejos del
árbol
Todo depende

Configuración

Transformación

Integrar

Enriquecer

Todo a su debido tiempo

Fuente: Henry Mintzberg y Joseph Lampel “reflecting on the strategy process”, Sloan management
review, 1999

En este orden, el primer grupo de naturaleza preceptiva fue la escuela de “diseño”, que
busca un líder que maneje toda la información. La segunda es la escuela de “planeación” es
concebida como un proceso formal, hace la estrategia de forma meticulosa y organizada, que
acopia todos los niveles de la organización. En los años 80 nació: la escuela del
"posicionamiento", que tiene en cuenta el medio económico y el mercado competitivo,
pretendiendo analizar todas las variables que intervienen en la creación de la estrategia.
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El segundo grupo de naturaleza Descriptivas fue la escuela “empresarial” vista como una
creación visionaria de un solo individuo, siendo este el único capaz de ver más allá y hacer que
los demás se integren. Vinculada con esta idea se desarrolló otra escuela, la del "conocimiento",
que buscaba el modo de penetrar en la mente del estratega.
Y por último, la escuela de "configuración" engloba a todas las demás, e intenta integrar
las diferentes partes génesis, contenido, estructuras organizacionales y sus contextos en función
de distintos índices el crecimiento o la madurez, por ejemplo, considerados en forma progresiva
para demostrar los ciclos vitales de las organizaciones. (Mintzberg, 1998, págs. 24-34)
Con todo y lo anterior es complejo decidir cuál de ellas adoptar, ya que se considera que
se puede armar la estrategia con lo mejor de cada escuela, todas son importantes y cada una da
una percepción distinta del panorama de la organización, que la empresa puede adoptar según la
necesidad que tenga en su momento.
Premisas de la planeación estratégica
Ha llegado el momento de explicar brevemente los componentes y metodología de la
planeación estratégica. Como ya se ha expresado después de fijar los objetivos, lo siguiente es
determinar la forma o táctica para alcanzarlos, siendo la estrategia la parte fundamental de todo el
proceso de la planeación. Ahora bien, en este proceso intervienen varios factores que son claves:
los recursos, acciones, personas, controles y resultados. (Valencia, 2013, pág. 183).
Dentro de este marco ha de considerarse que el concepto de un plan estratégico podría
definirse como: “Un documento elaborado por escrito que sigue un proceso lógico, progresivo,
realista, coherente y orientado a las acciones futuras que habrán de ejecutarse en una empresa,
utilizando los recursos disponibles, procurando el logro de objetivos y que, al mismo tiempo,
establezca los mecanismo de control de dichos logros”. (Valencia, 2013, pág. 204). Dicho lo

13

anterior la claridad de un plan estratégico permite un enfoque dirigido, un comportamiento
proactivo frente a los cambios tanto internos como externos y la seguridad de que se puede
afrontar todos los desafíos tanto actuales como futuros que la empresa pueda experimentar.
En el curso de esta búsqueda teórica se han presentado varios conceptos importantes y su
relación con la dinámica empresarial actual, pero resulta significativo conocer ahora el proceso
que debe seguir el empresario para definir e implementar el “plan” como la parte central del
corazón de su empresa. “La metodología de planeación estratégica de una empresa suele incluir,
además del análisis estratégico y de las definiciones estratégicas un tercer aspecto que es el que
comprende los planes de acción para llevar a cabo las estrategias”. (Valencia, 2013, pág. 206)
Planeación estratégica, táctica y operativa
Ahora bien, la planeación tiene 3 niveles jerárquicos, el primero que es planeación
estratégica abarca a toda la organización, el plan táctico abarca cada área de la organización y el
plan operativo cada una de las actividades, que en la medida que estas se desarrollan cumplen los
objetivos que un principio la alta dirección ya había definido. En la figura 5 se muestra la
relación general entre el tipo de planeación y el nivel administrativo de la organización.
Figura.5 Niveles de planeación

Alta Gerencia

Planeación estratégica
(GENÉRICA)

1

2

Departamentos

Tareas y/o
Actividades

Planeación táctica
(DETALLADA)
Planeación operativa
(ESPECÍFICA)




Largo plazo
Comprende toda la
organización





Mediano plazo
Abarca cada
departamento




Corto Plazo
Abarca cada actividad

3

Fuente: Elaboración propia, a partir del libro de Administración con Enfoque estratégico
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Desde este ángulo, la planeación estratégica debe poder abarcar todos los niveles de la
organización, tanto sus objetivos como metas y/o estrategias que permitan su viabilidad y
evolución. Claro está que si esta se aplicara de forma aislada resultaría insuficiente para cubrir
tanto las acciones de los planes tácticos como operativos que son esas tareas, actividades y
responsabilidades de carácter inmediato. Esta descripción sería incompleta si no se formula de
forma integrada y articulada con todos los planes tácticos y operativos como lo presenta la figura
5.
Llegado a este punto, es importante presentar el modelo base de esta investigación de
planeación estratégica de Steiner presentado en la figura.6.
Figura.6 Modelo de planeación estratégica de Steiner8
Premisas
Finalidad de
la
organización
Valores
y
principios de
la
organización
Evaluación de
las
oportunidades
y las amenazas
externas y de
las fortalezas y
debilidades de
la organización

Planeación
Estudios de
planeación
Largo plazo
Planeación
estratégica







Misión
Visión
Objetivos
Políticas
Valores
Estrategi
as

Mediano
plazo
Planeación
táctica
-Apoyar
el
logro
de
objetivos
estratégicos
Implementaci
ón de técnicas
de planeación

Corto plazo
Planeación
Operativa
-Apoyar
planes tácticos
-Fijar normas
y metas
-Evaluar los
resultados

Implementación y revisión
Revisión y evaluación de
los planes
Fuente: Steiner. Top Management Planning, Macmillan.
8

GEORGE A. STEINER. Lo que todo director debería saber. Nueva York. Macmillan
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Este es, por decir así, el proceso que más se relaciona a este estudio, recopilando los
factores internos y externos de la dinámica empresarial de hoy. La importancia de la planeación
estratégica en las organizaciones ha aumentado considerablemente en los últimos años. Hoy por
hoy el emprendedor debe definir la misión de su empresa en términos específicos que le permita
imprimir la dirección y propósito. “Y como resultado la empresa funcionará de manera integral
respondiendo mejor a los desafíos actuales de la organización”. (Valencia, 2013, pág. 209). De lo
anterior radica la importancia de aplicar el modelo de planeación estratégica bajo la visión de
Steiner por el paso de cada una de las etapas del proceso empresarial, como una guía al iniciar su
carrera empresarial desde la concepción de su idea hasta la puesta en marcha de la empresa.
Siendo así, esta unidad de análisis, presenta brevemente las categorías del proceso de
planeación estratégica visto desde el modelo de Steiner9 , siendo este una premisa para la
elaboración del trabajo de campo incluyendo cada una de las categorías en el proceso de
recolección de datos como en el tratamiento de los resultados y la discusión en donde se realiza
un comparativo de los conceptos teóricos de la planeación estratégica versus lo que tienen hoy
en día las empresas tomadas de la muestra.
Figura 7. Categorías de la Planeación Estratégica según Steiner
Tema

Categoría
Análisis del panorama
general

Modelo de Planeación
Estratégica de Steiner
Filosofía del Individuo

Diagnóstico Interno y
externo
9

Componentes
Mapear el entorno y
diagnosticar los cambios
económicos, políticos,
sociales, tecnológicos y
culturales.
Una actitud, una forma de
vida, requiere dedicación para
actuar con base en observación
al futuro, representando un
proceso mental.
-Observa las amenazas y
oportunidades reales

GEORGE A. STEINER. Lo que todo director debería saber. Nueva York. Macmillan
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potenciales del ambiente.
-Estudia el volumen y la
distribución de los recursos y
competencias de la empresa,
sus fortalezas y debilidades.
Formula la misión, visión,
objetivos, políticas, valores y
Direccionamiento
estrategias que le permitan un
Estratégico
panorama estratégico.
Apoya el logro del
direccionamiento, mediante
técnicas, herramientas y
Planes Tácticos
departamentos que aseguren su
implementación.
Apoyar los planes tácticos:
-Presupuestos
-Recursos
-publicidad
-capacitación
Planes Operativos
Siendo estos planes
participativos que deben poner
en práctica todos los días y en
todas sus acciones.
El desempeño y los resultados
de la planeación deben ser
Revisión y Evaluación
evaluados en el tiempo que
crea conveniente la empresa.
Fuente: Elaboración propia, tomado del libro “todo lo que un director debería saber”, Macmillan.

De la teoría a la práctica: proceso empresarial
Ya se ha tratado de manera analítica la historia, evolución y proceso de la planeación
estratégica, ahora dentro de este mismo contexto se abordará el hoy por hoy del actual proceso
empresarial visto desde varios estudios los cuales se basan en la identificación de una serie de
etapas que el empresario potencial debe ir pasando antes de llegar a tener su empresa en
funcionamiento.
Para el entendimiento del proceso empresarial se exponen varios autores los cuales dan
respuesta a los interrogantes sobre cuáles son las fuerzas y componentes que contribuyen a
estructurar la decisión de constituir una empresa. (Varela & Bedoya, Modelo conceptual de
desarrollo empresarial basado en competencias, 2006, pág. 24)
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Elementos de la Teoría:
1. Shapero: para este autor el proceso de formación de la empresa es el resultado final de
una acción humana específica y el comienzo de otra. Siendo que en cada etapa del
proceso intervienen muchas variables que crean un sistema al que el autor denomina
“Evento empresarial”. Cuyas características están marcadas por: la toma de iniciativa, la
acumulación de recursos, administración o dirección, autonomía relativa y toma de riesgo.
De acuerdo a esto el autor concluye que la innovación no es una característica especifica
ya que es un factor que se debe tener en cuenta en todas las etapas.
2. McClelland: para este autor la motivación al logro es un componente esencial en el
proceso empresarial, puesto que se caracterizan en encontrar una secuencia lógica para
lograr encontrar y solucionar los problemas, asumiendo totalmente la responsabilidad de
encontrar un punto medio entre el problema y la solución.
3. Ronstadt: para este autor el proceso empresarial es visto de forma dinámica, siendo la
unidad de análisis la “carrera empresarial”, que le permite a los empresarios evaluar su
posición, tomar las decisiones y llevar a cabo las acciones requeridas.
4. Timmons: Para este autor el proceso empresarial se inicia con la detección de la
oportunidad, implicando un compromiso hacia el crecimiento y formación de la empresa a
largo plazo.
5. Gibb: este autor ha generado una corriente de pensamientos relacionados con el evento
empresarial y la educación empresarial, relacionando los cuatro componentes básicos en
el desarrollo de una empresa: Motivación y determinación, idea y mercado, recursos y
habilidades.
Con todo y lo anterior, “en el centro de desarrollo del espíritu empresarial de la
universidad ICESI, se ha desarrollado un modelo basado, en lo fundamental, en las ideas de
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Shapero10, aunque integra mucho de las teorías presentadas anteriormente”. (Varela, 2014,
pág. 180). Este modelo tiene en cuenta el ciclo de carrera empresarial, tomando en cuenta
diversas teorías generales de emprendiendo y las experiencias que el CDEE ha tenido en los
21 años de actividad en el área con diversos públicos. El modelo reconoce, el papel central
que debe desempeñar el empresario líder del proceso, y los factores de entorno y de cultura
que afectan al empresario y a la empresa.
Siendo así, “este modelo reconoce el papel central que debe desempeñar el empresario líder del
proceso, y los factores de entorno y de cultura que afectan al empresario y a la empresa” (Varela,
2014, pág. 180).
Figura 8 : Etapas básicas del modelo de Varela
Etapa motivacional
Gusto
Etapa situacional
Oportunidad
Etapa de decisión
Decisión
Etapa analítica
Plan de empresa
Etapa de recursos
Recursos
Etapa Operativa
Gestión
Fuente: Varela. Innovación empresarial “Arte y Ciencia en la creación de empresa”, Pearson

La figura 8 presenta las etapas básicas del proceso empresarial según Varela, expuestas en
su libro “innovación empresarial” publicado en su 4 edición en el año 2014, teniendo en cuenta
que “el empresario” es el actor principal quien hace su recorrido por cada una de las etapas
mencionadas en dicho gráfico. Posteriormente el mismo Varela, desde el centro de desarrollo del
espíritu empresarial (CDEE)11 adaptó un nuevo modelo el cual dio como resultado la denominada
“tubería empresarial” que presenta las etapas de creación de una empresa y las características de
los empresarios en cada una de estas etapas.

10

ALBERT SHAPERO, sentó una de las bases conceptuales más sólidas para entender y aplicar el desarrollo de los empresarios.
CDEE es una unidad académica de la Universidad Icesi, cuya misión es forjar, a través de procesos académicos y con la participación
permanente de la comunidad académica y empresarial, una nueva CULTURA EMPRESARIAL, llena de innovación y de responsabilidad social,
que sea motor del desarrollo social y económico a nivel nacional
11
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Cabe resaltar que las teorías anteriormente mencionadas y el modelo de formación empresarial
adaptado por Varela, presenta dos tipos de competencias.


Competencias personales: Entendidas como las habilidades, comportamientos, actitudes y
valores necesarios para convertirse en un empresario de éxito en un largo tiempo.



Conocimiento de competencia: Relacionadas con los conocimientos requeridos para el
desarrollo de la empresa.
Dentro de este contexto, este marco conceptual acoge todo el proceso empresarial visto

desde las etapas que el mismo Varela adapta en el 2013 para el informe de resultados del
proyecto Gem12, la denominada “Tubería Empresarial” de Varela13: Este concepto, basado en
la Mecánica de Fluidos, y utilizado para analizar diversos procesos, se basa en el concepto
fundamental de balance de materia que en su forma más simple se puede expresar como:
Material que sale

Material que
entra

Fugas

Dicho esto, este estudio hace parte fundamental del proceso empresarial, ya que toma
lugar el rol que tiene tanto el empresario como la empresa en el paso por cada una de las etapas
de creación de la misma, y que se verá complementado en los resultados del análisis del trabajo
de campo.

12

GEM, es un modelo institucional, que desde el año 2006 en su implementación en el país se ha enfocado en el entendimiento del rol que tiene la
actividad empresarial, dentro del análisis del crecimiento económico y de la competitividad de los países, vista desde dos agentes: las nuevas
empresas y las empresas establecidas
13
Rodrigo Varela Villegas, Coordinador del proyecto GEM y Director del centro del espíritu empresarial de la universidad Icesi en Cali.
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Figura 9. Tubería Empresarial (Informe GEM Colombia 2013)

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor GEM 2013, Reporte resultados Colombia. Bogotá.

Como lo expresa la figura 9, el objetivo principal de la creación de la tubería empresarial
es tratar de entender mejor y de presentar en forma más didáctica el proceso empresarial y sobre
todo de visualizar mejor los puntos de falla del mismo. (ICESI, 2012). Dentro de este contexto,
este estudio toma parte de la clasificación de las etapas del empresario a lo largo de creación de
su empresa, siendo así esta fuente parte fundamental de análisis de los resultados y la discusión
que se presentaran más adelante.
Metodología
Para responder al interrogante inicialmente propuesto de, ¿cuál es el papel de la
planeación estratégica tanto en el individuo en su formación como empresario, y en el aporte a la
organización?, se optó por un análisis teórico como de trabajo de campo sobre todo lo que acoge
el proceso de planeación estratégica en cada una de las etapas del proceso empresarial. Esta
primera aproximación teórica dio como referencia las categorías del proceso de planeación
estratégica adaptada a las etapas que atraviesa el emprendedor en el proceso de creación de su
empresa.
El enfoque de esta investigación es de tipo cualitativo, ya que como se mencionó en el
propósito del artículo el cual es identificar las necesidades de los empresarios, siendo el caso
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particular “sus percepciones por el paso de cada una de las etapas de creación de la empresa”, a
continuación, se presenta la figura 10 donde se evidencia la implementación del enfoque
cualitativo en este artículo:
Figura 10. Enfoque Cualitativo: vista desde los agentes de empresa y empresario
Por medio de la recolección de datos
Enfoque Cualitativo

PROPÓSITO

Reconstruir la realidad tal
como la observan los
emprendedores
de
un
sistema social previamente
definido.

Porque estudia sus
conductas,
interacciones y
eventos en su
ambiente natural

Naturalista

Perspectivas y
experiencias de los
empresarios

Técnica de recolección
De

datos

La encuesta

Interpretativa
Porque intenta
encontrar sentido a los
fenómenos en términos
realistas.

Fuente: Elaboración propia
En un primer plano se tuvo un análisis sobre el proceso de creación de empresa en la ciudad de
Bogotá tomada de una muestra total de 107 empresas. El objetivo del estudio fue recolectar
información acerca de las variables asociadas al (tipo empresa, actividad comercial, años de
creación, número de empleados, percepciones generales acerca de la actividad empresarial, y el
nivel de planeación en sus actividades diarias), siendo estas partes fundamentales en el proceso
de creación de empresa de acuerdo a sus etapas. Para cumplir dicho propósito se seleccionó una
muestra no probabilística de los diferentes tamaños de empresas ubicadas en la ciudad de Bogotá
según su clasificación estas pueden ser (micro, pequeña, mediana y grande). Los empresarios se
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seleccionaron por medio de bases de datos, contactos familiares, redes sociales, y visitas a
sectores de mayor influencia empresarial.
La distribución de las preguntas de la encuesta, están basadas en las categorías de
planeación estratégica las cuales se relacionan en el modelo de Steiner, presentadas con más
detalle en el marco conceptual, así mismo están relacionadas a las etapas del proceso las cuales
están clasificadas por medio de una adaptación de Varela14 y las teorías de otros autores la cuales
se presentan en la discusión.
El método aplicado en el análisis es de tipo descriptivo – exploratorio teniendo en
consideración que esta combinación contribuyó a alcanzar el objetivo planteado. El primero de
tipo descriptivo permitió recolectar los datos más relevantes del comportamiento, percepciones,
motivaciones, y actividades que realiza el empresario a lo largo de creación de su empresa. El
segundo de tipo exploratorio, permitió estudiar a profundidad todo lo que acopla el proceso de
planeación estratégica vista desde diferentes escenarios y, el proceso empresarial a partir de
estudios y teorías que originaron la creación de grupos de investigación en distintas
universidades.
Se considera valioso el trabajo de campo para este tipo de artículo de reflexión porque
aporta el conocimiento particular del hoy por hoy del actual empresarial y la importancia de la
planeación estratégica en el comportamiento del empresario.

14

Este modelo tiene en cuenta el ciclo de carrera empresarial, tomando en cuenta diversas teorías generales de emprendiendo y las experiencias
que el CDEE ha tenido en los 21 años de actividad en el área con diversos públicos
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RESULTADOS
Basados en los resultados arrojados por el análisis de las 107 encuestas a empresarios, se
observa lo que se presenta en las siguientes tablas fundamentado en las categorías del proceso de
planeación estratégica.
Figura 11

Figura 12

Fuente: Elaboración propia con base en las encuestas
En primer lugar nos referimos al direccionamiento estratégico analizando las
características generales de las empresas presentadas en las figuras 11 y 12. Se observa que la
gran mayoría son microempresas con un 65% y apenas un 4% son empresas grandes, de acuerdo
a esto, se puede observar que el tamaño de las empresas sí influye en el desarrollo de su
planeación estratégica, dado que de la muestra, las empresas de tamaño grande y mediano
cumplen con un desarrollo completo de su planeación estratégica, se observa su paralelo con las
microempresas, las cuales apenas un 5% de la muestra cumple con un plan completo y un 40% de
dichas organizaciones tiene apenas un plan básico, algunas incluso sin haber planteado un
objetivo en toda su trayectoria. De acuerdo a lo anterior es importante aclarar que una planeación
básica es aquella en la cual la empresa se dedica al vivir el día a día planeando sus actividades a
corto plazo descuidando los objetivos y estrategias, una planeación intermedia es aquella en la
cual la empresa realiza una planeación a corto y mediano plazo, y por el contrario, una

24

planeación completa es aquella en la cual la empresa está pendiente incluso del largo plazo, son
las que tienen clara y definida su visión, evaluando sus debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades, trabajando en línea con todas las áreas de su empresa y evaluando su desempeño
de manera constante.

Figura 13

Figura 14

Fuente: Elaboración propia con base en las encuestas

De acuerdo a las figuras 13 y 14 se presenta un análisis en cuanto a la filosofía del individuo,
aquellas características que lo llevaron a crear empresa, en el primer caso prevalece la
independencia con un 61% siendo esta la principal causa de su decisión, en cuanto a las
habilidades se observa que en la ciudad de Bogotá las personas tienen la particularidad de ser
muy hábiles y de acuerdo a su experiencia, la creatividad e innovación con un 50% lidera estas
características continuando con su capacidad de negociación con un 37% lo que genera un logro
al relacionarse con los clientes y obteniendo los resultados deseados en su compañía.
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Figura 15

Figura 16

Figura 17

Fuente: Elaboración propia con base en las encuestas
Se observa, de forma preocupante que los empresarios se enfrentan a unas amenazas
constantes, en primer lugar, las oportunidades en su entorno son catalogadas en un 58% como
limitadas y en segundo lugar, los empresarios se encuentran con diversos obstáculos los cuales
restringen su actividad e incluso no les ha permitido conformarse como empresa establecida. La
mayor dificultad es el financiamiento con un 63% seguido de alta competencia en el mercado con
un 34%, por tanto, se puede afirmar que las entidades financieras no son la opción más viable al
momento de realizar una inversión a su empresa.
Adicional a esto, en la figura 17 se observa que aún, conociendo el concepto de estrategia
el 33% de los encuestados no considera importante la implementación de esta dentro de su
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organización, es importante mencionar que este porcentaje hace referencia en su mayoría a las
empresas micro y pequeñas.
Figura 18

Se observa que en la figura 18, del total de los encuestados, un 58.9% de empresarios
considera importante realizar un presupuesto que le arroje pérdidas y ganancias respecto a su
actividad operativa y empresarial.
Figura 19

Fuente: Elaboración propia con base en las encuestas
Finalmente, es importante mencionar que la actividad y el desarrollo empresarial en
Colombia es vista por los empresarios de forma negativa, teniendo en cuenta que sólo un 2,8%
de esta población la considera excelente, mientras que una gran mayoría conformada por el 86%
reconoce que a Colombia le falta mayor desarrollo, para esto, las grandes élites pueden colaborar
promoviendo principalmente a los jóvenes que tomen el camino del emprendimiento utilizando
sus habilidades para la creación de una organización la cual sea sostenible, y capaz de generar
empleo con el fin de ayudar al crecimiento económico del país.
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Al momento del análisis se tomaron en cuenta las categorías del proceso de planeación
estratégica recogidas a lo largo de la investigación de campo, los resultados de la intervención en
la muestra se evidencian en la adaptación de las siguientes etapas:


Que el conjunto de elementos que afectan la decisión que la persona debe tomar sobre si
su plan de carrera incluye o no crear empresa (aspecto sociocultural), se puede ver
afectado por el nivel educativo y su percepción general de la actividad empresarial, como
se evidencio en los gráficos anteriores. Aquí la categoría clave de planeación estratégica
es que el empresario analice el panorama general y pueda ver oportunidad de crear la
empresa y los factores que influyen en ella



Que todos los procesos de observación, percepción, investigación, y estudio del entorno
que lo rodea, debe iniciar en la categoría del proceso de planeación estratégica como la
filosofía del individuo, que Según el modelo de Steiner, esta etapa es primordial que el
empresario potencial ya formé sus ideas hacia su carrera empresarial y empiece a conocer
las herramientas que le permitan llegar a un horizonte de mediano y largo plazo.



Según los resultados del trabajo de campo, que contempla cual fue lo que lo motivo a
crear empresa, los empresarios intencionales exponen que la comunicación y negociación
en ver oportunidades en el entorno los conlleva inmediatamente a tomar la Decisión Final
personal de acometer el proceso de transformación de la IDEA de empresa en la
OPORTUNIDAD de empresa, dentro de las categorías del proceso de planeación
estratégica es primordial que el empresario haya realizado un análisis del entorno internos
y externo y tenga definido el direccionamiento estratégico como factor diferenciador y de
crecimiento en el mercado.
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El empresario naciente, debe empezar a implementar las primeras categorías de
planeación estratégica nombradas anteriormente, pero adicional debe definir las
actividades a corto y largo plazo que son denominadas los Planes Tácticos, en los
resultados de la investigación se pudo evidenciar que muchas de las empresas empiezan a
funcionar con el mínimo de recursos y actividades que impiden que estas puedan llegar a
establecerse.



El empresario nuevo debe implementar todas sus estrategias, procesos, actividades a la
búsqueda de captación de los nuevos clientes y oportunidades, esta etapa es crítica ya que
aquí depende de si tiene un panorama de largo plazo y la empresa puede llegar a
establecerse en el mercado, el proceso de planeación estratégica en esta etapa debe
ejecutarse en su totalidad, ya que de ello depende que la empresa adopte muevas
herramientas que les permiten generar un actividad diferenciadora en cuanto a su
competencia. Los resultados del trabajo de campo evidencian que las empresas nuevas
inician con un mínimo de conocimientos y herramientas, generando así una supervivencia
constante en el mercado.



Y por último las pocas empresas que logran pasar a esta etapa son denominados
empresarios establecidos, el cual debe ya haber pasado la etapa de supervivencia,
viéndose como madura en expiación y crecimiento, en esta etapa el proceso de
planeación estratégica se vuelve primordial, ya que debe rediseñar todas sus estrategias
para captar nuevos clientes y ampliarse en el mercado, los resultados del trabajo de campo
evidencia que a pesar de la muestra tomada solo el 4% de total de las empresas con
establecidas.
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DISCUSIÓN
Los resultados de este estudio mostraron que el 60% de los empresarios, tomaron la
decisión de emprender basados en alcanzar su independencia, Varela menciona que el aspecto
sociocultural, la situación actual que rodea al individuo influye en la decisión de seguir o no una
carrera empresarial, por tanto, en contraste con la revisión teórica, la primera función del
individuo es adoptar la visión empresarial que le permita tener claro el horizonte de lo que quiere
llegar a ser y como lo va a lograr. Se analizaron las características de los individuos indicando
cual fue su mayor habilidad al momento de crear su empresa, arrojando la "creatividad e
innovación" con un 50% de la muestra, Varela menciona que la innovación es la habilidad
primordial que debe tener un empresario para avanzar y sostenerse en el entorno que lo rodea.
De igual forma, se puede observar que el 58% de los empresarios considera que las
oportunidades al emprender una idea de negocio son limitadas, por ende, de acuerdo a Steiner en
el diagnóstico interno y externo, el individuo debe identificar las amenazas y oportunidades
reales siendo esta una premisa para empezar a concebir su plan de empresa
El empresario intencional, ya concibe una idea y toma la decisión de estructurar y adoptar
un modelo de empresa siendo esta la etapa crítica del proceso empresarial, ya que como se
evidenció en los resultados, el 63% considera que la dificultad de financiamiento es el mayor
obstáculo que lo detiene al momento de crear o no la empresa y seguido a este el factor de alta
competencia representando un 34% como obstáculo lo cual se relaciona en el proceso de
planeación como la importancia de tener una visión empresarial clara y coherente a lo que quiere
lograr.
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Las empresas de tamaño grande y mediano cumplen con un desarrollo completo de su
planeación estratégica, se observa un paralelo con las microempresas, las cuales apenas un 5% de
la muestra tienen un plan completo y un 40% de dichas organizaciones tiene apenas un plan
básico, algunas incluso sin haber planteado un objetivo en toda su trayectoria, en contraste con la
revisión bibliográfica, al no aplicar un adecuado direccionamiento estratégico no hay un
horizonte claro y por ende sus procesos tienden a ser improvisados lo que conlleva a una
liquidación inoportuna de sus actividades.
Los resultados del estudio de direccionamiento estratégico en las empresas nacientes,
evidenciaron que de la muestra analizada, las empresas grandes y medianas cuentan en todos los
casos con una planeación estratégica completa, viendo de forma crítica que al contrario de estas,
las microempresas en su gran mayoría no cuentan con un proceso completo de planeación
estratégica siendo el 40% un plan básico, que debido a la experiencia del trabajo de campo de las
encuestadoras, el funcionamiento de estas últimas se inicia sólo con el capital sin tener planteados
unos objetivos claros que les permita establecerse, aun cuando su duración en el mercado sea una
cantidad importante de años, paralelamente a esto, la teoría indica que el direccionamiento
estratégico es el paso más importante del empresario antes de poner en funcionamiento su
empresa, adicional a sus actividades a corto y mediano plazo.
En relación a los empresarios nacientes, se observa que, del total de los encuestados, un
58.9% de empresarios considera importante realizar un presupuesto que le arroje pérdidas y
ganancias respecto a su actividad operativa y empresarial. En contraste a esto, en la revisión
teórica, aunque respondieron favorablemente, las micro y pequeñas empresas no tienen
establecido un direccionamiento estratégico lo que distorsiona que no se dé el paso a la siguiente

31

etapa, manteniendo un mismo tamaño de empresa durante un largo periodo de tiempo sin poder
crecer ni establecerse en el mercado.
De las muestra de 107 empresas, se observó que 10 de ellas, ya pasaron su ciclo de
supervivencia y se encuentran consolidadas y en proceso de expansión, estos son los
denominados empresarios establecidos ya que han atravesado cada una de las etapas del proceso
empresarial de forma eficiente lo que les ha permitido con el tiempo generar muy buenos
resultados y poder abrir nuevos mercados; en contraste con la revisión teórica han implementado
cada una de las categorías del proceso de planeación estratégica lo que valida el objetivo del
artículo.
CONCLUSIONES
El desarrollo de la planeación estratégica en las empresas de Bogotá no es concebido de
forma completa, ya que como se evidenció en los resultados, los empresarios no consideran
importante plantearla desde un comienzo como un proceso formal que le permita al empresario
pasar con facilidad de una etapa a otra, hasta lograr formar parte de aquel grupo selecto de
empresas establecidas, con expansión y en crecimiento.
Se identificaron las necesidades que experimentan los empresarios de una etapa a otra, y
se puede concluir que el proceso de planeación estratégica como se explicó en el marco
conceptual, incide como factor fundamental en la formulación y desarrollo de estrategias que
permitan que el empresario asegure su evolución continua y sostenible.
Según los resultados por tamaño de empresa, se evidencia que las micro y pequeñas
empresas toman la decisión de crear una empresa basadas en que cuentan con el capital y que este
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sólo, es necesario para ponerla en funcionamiento, descartando pasar por cada una de las etapas
del proceso empresarial.
Se evidencia, que, de acuerdo a la percepción de los empresarios, en Colombia el
desarrollo empresarial está muy por debajo de lo esperado, lo anterior por falta de apoyo por
parte del gobierno y variados obstáculos que se le presentan al emprendedor al momento de
decidir crear una empresa.
Con todo y lo anterior, se valida la planeación estratégica como factor fundamental en el
desarrollo de las etapas del proceso empresarial, de acuerdo a los resultados, el hoy por hoy del
actuar empresarial no ve tan importante la adaptación de modelos y herramientas que los
conlleven a establecerse en el mercado, se dan cuenta del factor de importancia cuando la
empresa tiene un declive y es así donde deben empezar desde cero, la planeación estratégica
forma esa idea de gestación de la empresa en mente del emprendedor y logra poder trasformar y
adaptar esa idea en una carrera empresarial.

Bibliografía
Calderon Gama, H. (2003). LECTURAS BÁSICAS DE METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN. México D.F:
McGrawHill.
Chiavenato, I. (2011). Planeación estratégica, Fundamentos y aplicaciones. México: Elsevier editora líder.
Confecámaras. (2016). Nacimiento y supervivencia de las empresas en Colombia. Confecámaras.
Correa Restrepo, J. S. (1 de Febrero de 2011). 1830-1928, Un siglo crítico: el esfuerzo empresarial
Colombiano. Credencial Historia.
Gamez, J. (2015). Emprendimiento creatividad e innovación. Bogotá: Publicaciones Unisalle.
GEM, G. E. (2011-2012). Reporte Resultados Colombia. Colombia.
GEM, G. E. (2013). Reporte de resultados Colombia.
GEM, G. E. (2013). Reporte resultados Catalunya. Catalunya España.

33

GEM, G. E. (2016). Reporte resultados colombia. Colombia.
Hernàndez Sampier, R., Fernàndez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2010). METODOLOGÌA de la
investigacion. Mexico D.F: McGramHill.
Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2010). METODOLOGÍA de la
investigación. México D.F: McGrawHill.
ICESI, U. (2012). La Tuberia Empresarial. Boletin Innovando.
Mintzberg, H. (1987). El concepto de la Estrategia I : las 5ps de la estrategia . California.
Mintzberg, H. (1998). LA ESTRATEGIA Y EL ELEFANTE. Revista Gestión , 24-34.
Mintzberg, H. (1998). La estrategia y el elefante . Revista Gestión, 24-34.
Olga, R., Quintero, I., Patiño, C., Vidarte, J., & Moreno, E. (2010). Pensamiento estratégico. Cali:
Bonaventura.
Osorio, C. A. (2015). PLANEACIÓN ¿Necedad o Necesidad? Popayán: López S.A.S.
Perdurabilidad Empresarial, G. d. (2007). Desafíos actuales de las empresas en Colombia. Universidad y
Empresa, Universidad del Rosario.
Pimentel, L. (1999). Introduccion al concepto de planificacion Estrategica. España- Valencia.
Saiz, J. M. (2004). Claves para un nuevo mercado de trabajo. Una aplicación a la Unión Europea. Alicante:
Club Universitario.
Saiz, J. M. (2004). Claves para un nuevo mercado de trabajo. Una aplicación a la Unión Europea. Alicante:
Club Universitario.
Valencia, J. (2013). Administracion con enfoque estrategico. Mexico D.F: Trillas.
Varela, R. (2008). Innovación empresarial. Bogotá: Pearson.
Varela, R. (2014). Innovación empresarial. Bogotá: Pearson.
Varela, R. (2014). Innovación empresarial, arte y ciencia en la creación de empresas. Bogotá: Pearson.
Varela, R., & Bedoya, O. (2006). Modelo conceptual de desarrollo empresarial basado en competencias.
CDEE, Universidad ICESI, 24.

34

